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	1.适用范围
	2.认证依据标准
	3.认证模式
	4.申请与申请评审
	4.1.认证单元划分
	4.2.申请
	4.3.申请评审
	4.4.制定服务认证审查方案及签约
	4.4.1.审查方案
	4.4.2.多场所抽样
	4.4.3.服务认证合同的签订

	4.5.服务认证审查策划
	4.5.1.组建审查组
	4.5.2.审查计划制定


	5.初始测评
	5.1.文件审核
	5.1.1.文审目的
	5.1.2.文审人日数
	5.1.3.文审内容
	5.1.4.文审结论

	5.2.问卷调查
	5.2.1.问卷调查内容
	顾客调查采用问卷调查的方式，问卷调查范围基于CQC/SC XXXXX中服务特性测评的条款，按照GB/
	5.2.2.问卷调查人日数

	5.3.现场审查
	5.3.1.审查方式和内容
	5.3.2.服务特性测评的实施
	5.3.3.服务管理审核的实施
	5.3.4.判定准则
	5.3.5.抽样原则
	5.3.6.人日数

	5.4.审查结论
	5.4.1.评价系数判定
	5.4.2.审查结论


	6.复核与认证决定
	6.1.复核
	6.2.认证决定
	6.3.认证时限
	6.4.终止认证 

	7.获证后监督
	7.1.任务安排
	7.2.监督内容
	7.3.人日数
	7.4.监督频次
	7.5.监督的记录
	7.6.监督结果的评价

	8.再认证
	9.认证证书
	9.1.认证证书的内容
	9.2.认证证书的保持
	9.3.认证证书的变更
	9.3.1.变更的申请
	9.3.2.变更的评价和批准
	9.3.3.证书的扩大 
	9.3.4.证书的升星 

	9.4.认证证书的暂停、恢复、撤销和注销
	9.5.认证证书的使用

	10.认证标志
	11.收费
	12.认证责任
	13.技术争议与申诉
	附 录 A
	附 录 B
	5.1
	服务信息（4分）
	应明示服务相关的信息，方便用户获取，信息内容包括组织资质、服务范围、服务热线、项目经验等
	5.2
	服务方案（8分）
	5.2.1应根据用户需求制定运维服务方案或计划，包括运维设备信息、运维要求等内容
	5.2.2在用户确认方案后，应与用户签订服务协议，明确服务时限、服务内容、服务费用、双方权利义务等事
	5.3
	巡视保养（25分）
	5.3.1应由专人进行污水处理设备及附属设施巡视检查，编制巡检计划，规定巡检内容、频率、周期，巡检频
	5.3.2应按照设备巡检操作规范进行巡视检查，记录巡检内容、发现问题及处理情况，巡检情况报送用户确认
	——电控柜，检查外观是否破损或锈蚀，按钮标志是否清晰，电器元件是否正常运行，电缆是否老化或破损；
	——水泵，检查是否堵塞、振动或异响，电缆是否老化或破损，水管是否破损、脱落或渗漏，机械密封是否滴漏水
	——鼓风机，油箱储油量、油质是否正常，风压是否正常，机器构件有无损坏或脱落，有无异常声响、振动或过热
	——加药设施，检查加药泵有无异常振动及异常响声及跳闸等现象，加药桶内药剂液位是否正常；
	——格栅，检查格栅是否破损或锈蚀，是否堵塞或淤积，格栅井内液位是否超过格栅；
	——调节池，检查池壁有无结垢，池底积泥厚度，池身是否破损、渗漏，表面是否有漂浮物；
	——厌氧池，检查池体结构是否破损、渗漏，池底积泥厚度，框架是否破损、侵蚀，是否有杂物、漂浮物，填料是
	——接触氧化、膜生物处理等生化处理池，池体结构是否破损、渗漏，曝气设施是否漏气、曝气是否均匀，水面是
	——沉淀池，检查池壁有无结垢，池底淤积（沉砂厚度），表面是否有浮渣，池体是否破损、渗漏，加料是否有松
	——闸门、闸槽、阀门，闸门有否异物卡口，构件是否有腐蚀、缺损，启闭性能及启闭灵活性；
	其他，供配电是否符合相关规定，仪表和监控系统是否正常
	5.3.3遇到以下情况，应增加巡视频次，包括：
	设备经过检修、改造或长期停运后重新投入运行；
	设备运行异常；
	遇有极端恶劣天气
	5.4
	设备维保（25分）
	5.4.1应根据双方约定的维保范围和要求制定设备维护保养计划，规定维保内容、人员、频率、周期，维保频
	5.4.2应按照设备维保操作规范定期对污水处理设备进行维护和保养，保存维保记录，维保情况报送用户确认
	——进行常规检查和检测，对设备及管路系统采取加油、换油、防渗、防锈、紧固等保养措施，及时处理跑、冒、
	——清理格栅、调节池、厌氧池、氧化池、膜组件、沉淀池等，采取除浮、除渣、除泥等措施；
	根据巡检情况更换补充消耗品（补充药剂、滤池填料），更换寿命到期的零部件，更换老化、变形、锈蚀的零部件
	保持各生物池中厌氧/缺氧/好氧条件，测定各生物池中 DO 及 ORP；
	——对栅渣、浮渣、污泥等废弃物的输送系统做维护保养，保持室内通风或强制换风；
	进行电控柜、水泵及电路系统的电气性能检测，校准更新仪器仪表；
	——对建筑物、构筑物的结构及护栏、爬梯、管道、盖板、照明设备、防雷电设施等进行检查、维修、防腐等处理
	5.4.3应根据设备运行情况，结合巡检、维护过程发现的情况，分析识别设备可能存在的隐患，通过保养、维
	5.5
	水质检验（13分）
	5.5.1应定期对污染物排放情况进行检测，记录采样点、采样时间和样品保存等数据，污水处理设施进水采样
	5.5.2生活污水纳入城镇市政管网处理的，应按照国家的相关规定确定相应的检测项目及频次，检测方法应按
	5.6
	故障维修（20分）
	5.6.1应对故障进行分级分类，规定不同级别故障的解决时限，收集整理并动态更新各类故障发生原因和解决
	5.6.2接到故障报警信息后，维修人员应在规定时间内按照标准化作业流程实施故障维修，维修后的设备应进
	5.7
	信息化服务
	5.7.1运维单位宜建立运维信息系统，系统包括以下主要功能:
	——实现处理设施基本信息、运维单位基本信息的上传与管理，支持信息按区域划分、查询等；
	——支持处理设施运行数据的实时监测，根据数据类型设置触发告警机制；
	——支持处理设施运行数据按月核查，统计分析，历史数据查询，报表导出；
	——支持与监管服务信息系统进行对接，保障数据完整、准确、有效传输；
	——运维信息系统宜开发相应的移动应用软件辅助运维数据上传和查询
	5.7.2宜结合运维信息系统开展现场设备巡检服务，至少包括以下内容:
	——应规定不同项目的巡检频次，制定巡检计划，按计划完成巡检；
	——巡检内容应符合本文件5.3.2的规定；
	——巡检过程应留存记录，与运维服务平台实现同步；
	——巡检结束后，客户可以选择线上或者线下方式获取巡检报告，根据巡检报告发现问题针对性对进行维护、保养
	5.7.3宜提供数据共享和应用服务，采集数据资源与用户共享，实时监测数据通过可视化展示，历史监测数据
	5.8
	服务反馈（5分）
	5.8.1应设专人负责处理用户投诉，在规定的时限内有效处理，分析原因，持续改进。
	5.8.2应定期调查用户满意度，分析统计服务满意情况，形成改进措施，持续提升用户满意程度。
	5.1
	服务信息（4分）
	应明示服务相关的信息，方便用户获取，信息内容包括组织资质、服务范围、服务热线、项目经验等
	5.2
	服务方案（8分）
	5.2.1应根据用户需求制定运维服务方案或计划，包括运维设备信息、运维要求等内容
	5.2.2在用户确认方案后，应与用户签订服务协议，明确服务时限、服务内容、服务费用、双方权利义务等事
	5.3
	巡视保养（20分）
	5.3.1应由专人进行污水处理设备及附属设施巡视检查，编制巡检计划，规定巡检内容、频率、周期，巡检频
	5.3.2应按照设备巡检操作规范进行巡视检查，记录巡检内容、发现问题及处理情况，巡检情况报送用户确认
	——电控柜，检查外观是否破损或锈蚀，按钮标志是否清晰，电器元件是否正常运行，电缆是否老化或破损；
	——水泵，检查是否堵塞、振动或异响，电缆是否老化或破损，水管是否破损、脱落或渗漏，机械密封是否滴漏水
	——鼓风机，油箱储油量、油质是否正常，风压是否正常，机器构件有无损坏或脱落，有无异常声响、振动或过热
	——加药设施，检查加药泵有无异常振动及异常响声及跳闸等现象，加药桶内药剂液位是否正常；
	——格栅，检查格栅是否破损或锈蚀，是否堵塞或淤积，格栅井内液位是否超过格栅；
	——调节池，检查池壁有无结垢，池底积泥厚度，池身是否破损、渗漏，表面是否有漂浮物；
	——厌氧池，检查池体结构是否破损、渗漏，池底积泥厚度，框架是否破损、侵蚀，是否有杂物、漂浮物，填料是
	——接触氧化、膜生物处理等生化处理池，池体结构是否破损、渗漏，曝气设施是否漏气、曝气是否均匀，水面是
	——沉淀池，检查池壁有无结垢，池底淤积（沉砂厚度），表面是否有浮渣，池体是否破损、渗漏，加料是否有松
	——闸门、闸槽、阀门，闸门有否异物卡口，构件是否有腐蚀、缺损，启闭性能及启闭灵活性；
	其他，供配电是否符合相关规定，仪表和监控系统是否正常
	5.3.3遇到以下情况，应增加巡视频次，包括：
	设备经过检修、改造或长期停运后重新投入运行；
	设备运行异常；
	遇有极端恶劣天气
	5.4
	设备维保（20分）
	5.4.1应根据双方约定的维保范围和要求制定设备维护保养计划，规定维保内容、人员、频率、周期，维保频
	5.4.2应按照设备维保操作规范定期对污水处理设备进行维护和保养，保存维保记录，维保情况报送用户确认
	——进行常规检查和检测，对设备及管路系统采取加油、换油、防渗、防锈、紧固等保养措施，及时处理跑、冒、
	——清理格栅、调节池、厌氧池、氧化池、膜组件、沉淀池等，采取除浮、除渣、除泥等措施；
	根据巡检情况更换补充消耗品（补充药剂、滤池填料），更换寿命到期的零部件，更换老化、变形、锈蚀的零部件
	保持各生物池中厌氧/缺氧/好氧条件，测定各生物池中 DO 及 ORP；
	——对栅渣、浮渣、污泥等废弃物的输送系统做维护保养，保持室内通风或强制换风；
	进行电控柜、水泵及电路系统的电气性能检测，校准更新仪器仪表；
	——对建筑物、构筑物的结构及护栏、爬梯、管道、盖板、照明设备、防雷电设施等进行检查、维修、防腐等处理
	5.4.3应根据设备运行情况，结合巡检、维护过程发现的情况，分析识别设备可能存在的隐患，通过保养、维
	5.5
	水质检验（10分）
	5.5.1应定期对污染物排放情况进行检测，记录采样点、采样时间和样品保存等数据，污水处理设施进水采样
	5.5.2生活污水纳入城镇市政管网处理的，应按照国家的相关规定确定相应的检测项目及频次，检测方法应按
	5.6
	故障维修（15分）
	5.6.1应对故障进行分级分类，规定不同级别故障的解决时限，收集整理并动态更新各类故障发生原因和解决
	5.6.2接到故障报警信息后，维修人员应在规定时间内按照标准化作业流程实施故障维修，维修后的设备应进
	5.7
	信息化服务
	5.7.1运维单位宜建立运维信息系统，系统包括以下主要功能:
	——实现处理设施基本信息、运维单位基本信息的上传与管理，支持信息按区域划分、查询等；
	——支持处理设施运行数据的实时监测，根据数据类型设置触发告警机制；
	——支持处理设施运行数据按月核查，统计分析，历史数据查询，报表导出；
	——支持与监管服务信息系统进行对接，保障数据完整、准确、有效传输；
	——运维信息系统宜开发相应的移动应用软件辅助运维数据上传和查询
	5.7.2宜结合运维信息系统开展现场设备巡检服务，至少包括以下内容:
	——应规定不同项目的巡检频次，制定巡检计划，按计划完成巡检；
	——巡检内容应符合本文件5.3.2的规定；
	——巡检过程应留存记录，与运维服务平台实现同步；
	——巡检结束后，客户可以选择线上或者线下方式获取巡检报告，根据巡检报告发现问题针对性对进行维护、保养
	5.7.3宜提供数据共享和应用服务，采集数据资源与用户共享，实时监测数据通过可视化展示，历史监测数据
	5.8
	服务反馈（5分）
	5.8.1应设专人负责处理用户投诉，在规定的时限内有效处理，分析原因，持续改进。
	5.8.2应定期调查用户满意度，分析统计服务满意情况，形成改进措施，持续提升用户满意程度。

	附 录 C
	附 录 D
	附录F
	（资料性）
	服务描述
	附录G
	（资料性）
	标准指标对应表
	表G.1给出了CQC/SC XXXXX与CQC/SC 07002标准可采信指标对应表。

