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前 言

本规则由中国质量认证中心发布，规则相关的知识产权归中国质量认证中心所有，任何组织及个

人未经中国质量认证中心许可，不得以任何形式全部或部分使用。
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1 目的和适用范围

为规范养老服务认证工作，确保认证活动的公正性、规范性和有效性，依据《中华人民共和国认证

认可条例》、《认证机构管理办法》及GB/T 27065 《合格评定 产品、过程和服务认证机构要求》等法

规和规范性文件，制定本规则。

本规则对养老服务认证的适用范围、认证依据、认证范围、实施程序、证书及标志要求、证书状态管理

等作出规定，并明确认证模式、认证领域、单元划分、样本选取（抽样）等，适用于所有自愿申请养老服务

认证的组织（以下简称“申请组织”）。

本规则适用于养老服务认证，适用于机构养老方式。

2 认证依据

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要求》

GB/T 35796-2017《养老机构服务质量基本规范》

3 认证范围

本规则适用于养老服务认证，认证范围应表述为养老服务活动，并明确申请组织的名称、注册地

址、服务场所、认证依据等信息。

4 认证类别/领域划分

认证类别：服务认证；

认证领域：SC18 卫生保健和社会福利服务-养老及其他社会福利服务

5 认证单元划分

根据养老服务组织的业态特点，其认证单元划分如下：

序号 认证单元名称 认证单元说明 认证依据

1 出入院服务
为老年人提供入院评估、入园手

续办理、出院手续办理服务

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》

2 生活照料服务
协助或照顾老年人饮食、起居、

清洁、卫生等日常生活的服务

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》

3 膳食服务
为老年人提供集团用餐和个人用

餐服务

CQC/GF YL0001-2025 《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》

4 清洁卫生服务
提供公共区域和老年人居室内的

清洁服务

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》

5 洗涤服务
为老年人提供衣物、被褥等织物

的收集、清洗和消毒服务

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》
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6 医疗护理服务
为老年人提供疾病预防、保健、

康复、照护的活动

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》

7 文化娱乐服务
为老年人提供文化、体育、娱

乐、节日庆祝活动等服务

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》

8
心理/精神支

持服务

为老年人提供心理或精神支持服

务，包括沟通、情绪疏导、心理

咨询、危机干预等服务

CQC/GF YL0001-2025《养老服务认证要

求》、GB/T 35796-2017《养老机构服务

质量基本规范》

6 样本选取方案

6.1 服务特性测评样本选取

根据申请组织服务认证单元的特点和认证模式的选择,考虑样本的选择，并关注与服务提供直接相

关的核心过程和要素：

a）关注服务提供全过程,覆盖运行记录审核和现场观察，每个过程至少覆盖 2个样本。

b）关注设施设备、人员等，覆盖运行记录审核和现场观察，每类至少覆盖2个样本。

c）关注关键绩效指标数据、顾客满意度等数据的统计及分析。

6.2 服务多场所抽样

对具有一个以上服务场所的申请组织而言，通常，初次认证及后续的监督宜在申请组织认证范围

内的每个场所进行。由于认证活动往往受到时效性和经济条件等因素的制约，因此，当组织在同一个

服务系统下，提供的服务不会或不易因其服务场所的变化而显著影响顾客体验或服务提供结果时，可

基于风险评估的结果并在同时满足以下条件的情况下，按要求对这些场所进行抽样审查：

a）组织的所有场所同属一个服务系统，各场所提供的服务内容、实施的服务流程和执行的服务标准/

规范相同，且不会因场所不同而影响服务提供和交付的结果；

b）所有的场所均处于组织（或中心职能）的一个集中管理和监督之下，并服从于组织（或中心职能）

的持续监督和内部审核；

c）各场所相对独立。

不适宜抽样的情况可能包括但不限于：

a）各场所实施的服务内容、流程和执行的服务标准/规范存在显著差异或根本不同；

b）行业规范或方案有特别要求的；

c）服务风险较高；

d）相关方有特殊要求的。

6.3 服务多场所抽样方案：

1. 初次认证、监督和再认证的现场审查场所数量，一般可按 y = n× � 确定，其中 x 为纳入认证范

围的场所总数，y 为每次审查需抽取的场所数，计算结果向上取整；抽样系数 n 的参考取值为：



本文件由中国质量认证中心有限公司制定、发布。未经许可，不得以

任何形式全部或部分转载、使用本文件。

如需查看全文，请联系中国质量认证中心 罗恒中，联系电话：

010-83886812，联系邮箱：luohengzhong@cqc.com.cn。


