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前 言

本规则由中国质量认证中心发布，规则相关的知识产权归中国质量认证中心所有，任何组织及个

人未经中国质量认证中心许可，不得以任何形式全部或部分使用。
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1 目的和适用范围

为规范居家养老服务认证工作，确保认证活动的公正性、规范性和有效性，依据《中华人民共和国

认证认可条例》、《认证机构管理办法》及GB/T 27065 《合格评定 产品、过程和服务认证机构要求》

等法规和规范性文件，制定本规则。

本规则对居家养老服务认证的适用范围、认证依据、认证范围、实施程序、证书及标志要求、证书状态

管理等作出规定，并明确认证模式、认证领域、单元划分、样本选取（抽样）等，适用于所有自愿申请居家

养老服务认证的组织（以下简称“申请组织”）。

本规则适用于提供居家养老上门服务机构的居家养老服务认证。

2 认证依据

GB/T 43153-2023《居家养老上门服务基本规范》

3 认证范围

本规则适用于居家养老服务认证，认证范围应表述为居家养老服务活动（可针对细分认证单元

作进一步表述）。

4 认证类别/领域划分

认证类别：服务认证；

认证领域：SC18 卫生保健和社会福利服务-养老及其他社会福利服务

5 认证单元划分

根据居家养老服务组织的业态特点，其认证单元划分如下：

序号 认证单元名称 认证单元说明 认证依据

1 生活照料服务

指围绕居家老年人日常生活需求提供的上

门协助类服务，包括助餐、助浴、助洁、

助行、助医、助急等服务，重点满足老年

人居家生活便利、安全和基本生活协助需

求。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》5.1

2 基础照护服务

指针对居家老年人身体照护和基础护理需

求提供的服务，包括生活照护、排泄护

理、护理协助、用药照护、康复护理等服

务。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》5.2

3 健康管理服务

指围绕居家老年人健康状况开展的信息采

集、健康监测、健康咨询、健康干预等服

务，包括建立健康档案、常规生理指标监

测、防跌倒及疾病预防指导、慢病调理等

服务。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》5.3

4 探访关爱服务

指通过上门探访、电话呼叫响应、紧急求

助协助等方式，了解老年人健康状况、精

神状况、安全情况、卫生状况、居住环境

和服务需求，并提供必要应急协助的服

务。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》5.4
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5 精神慰藉服务

指通过陪伴支持、情绪疏导、心理慰藉等

方式，为居家老年人提供情感关怀、心理

支持和精神关爱的服务。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》5.5

6 委托代办服务

指接受老年人或其监护人委托，为老年人

提供代购、代办、代缴等服务，包括购买

日常生活用品、订票及预约车辆，取送信

函、文件和物品，申请法律援助或救助服

务，代缴水、电、气、通讯费等日常费

用。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》5.6

7
家庭生活环境适

老化改造服务

指根据老年人家庭生活环境和适老化改造

需求评估结果，提供改造方案、基础改造

和专项改造等服务，包括防滑、防撞、防

走失等物理环境改造及相关设备用品配

置，以及健康监测、安防报警、远程控制

等智能家居产品配置安装和使用指导。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》5.7

8 其他个性化服务

指除上述服务项目外，服务组织根据老年

人能力评估结果、个性化需求及合同约定

提供的其他居家养老上门服务。该单元应

以不超出居家养老上门服务活动边界为前

提，并在认证申请、服务合同、服务方案

和评价准则中明确具体服务内容、服务流

程、风险控制要求和适用评价要求。

GB/T 43153-2023《居家养老

上门服务基本规范》4.3.1

h），并结合实际服务内容适

用第 5 章相关条款

6 样本选取方案

6.1 样本选取

根据申请组织居家养老服务认证单元的特点和认证模式的选择,考虑样本的选择，并关注与服务提

供直接相关的核心过程和要素：

a）关注认证单元涉及的服务过程,覆盖运行记录审核和现场观察，每个过程至少覆盖 2个样本。

b）关注设施设备、人员等，覆盖运行记录审核和现场观察，每类至少覆盖2个样本。

c）关注关键绩效指标数据、顾客满意度等数据的统计及分析。

6.2 多场所抽样

对具有一个以上服务场所的申请组织而言，通常，初次认证及后续的监督宜在申请组织认证范围

内的每个场所进行。由于认证活动往往受到时效性和经济条件等因素的制约，因此，当组织在同一个

服务系统下，提供的服务不会或不易因其服务场所的变化而显著影响顾客体验或服务提供结果时，可

基于风险评估的结果并在同时满足以下条件的情况下，按《CNAS-TRC-018:2023 多场所组织服务认证

实施指南》要求对这些场所进行抽样审查：

a）组织的所有场所同属一个服务系统，各场所提供的服务内容、实施的服务流程和执行的服务标准/

规范相同，且不会因场所不同而影响服务提供和交付的结果；

b）所有的场所均处于组织（或中心职能）的一个集中管理和监督之下，并服从于组织（或中心职能）

的持续监督和内部审核；

c）各场所相对独立。



本文件由中国质量认证中心有限公司制定、发布。未经许可，不得以
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