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前 言

本规则由中国质量认证中心发布，规则相关的知识产权归中国质量认证中心所有，任何组织及个

人未经中国质量认证中心许可，不得以任何形式全部或部分使用。
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1 目的和适用范围

为规范合同能源管理服务认证工作，确保认证活动的公正性、规范性和有效性，依据《中华人民共

和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及GB/T 27065 《合格评定 产品、过程和服务认证机构要

求》等法规和规范性文件，制定本规则。

本规则对合同能源管理服务认证的适用范围、认证依据、认证范围、实施程序、证书及标志要求、证书

状态管理等作出规定，并明确认证模式、认证领域、单元划分、样本选取（抽样）等，适用于所有自愿申请

合同能源管理服务认证的组织（以下简称“申请组织”）。

本规则适用于合同能源管理服务认证。

2 认证依据

RB/T 302-2016《合同能源管理服务认证要求》、GB/T 40010-2021 合同能源管理服务评价技术

导则

3 认证范围

本规则适用于合同能源管理领域内提供的相关服务活动，认证范围为：合同能源管理服务。

4 认证类别/领域划分

认证类别：服务认证；

认证领域：SC11科学研究服务、SC14在收费或合同基础上的生产服务。

5 认证单元划分

根据合同能源管理服务的业态特点，其认证单元划分如下：

认证单元名称 认证单元说明 认证依据

01 锅 炉 （ 窑

炉）改造

针对工业及民用锅炉、各类窑

炉的节能改造项目，聚焦燃烧

效率提升、余热回收等技术实

施与服务能力评价。

RB/T 302-2016《合同能源管理服务认证要

求》、 GB/T 40010-2021 合同能源管理服务

评价技术导则

02余热余压利

用

围绕工业生产过程中余热、余

压资源的回收利用项目，考核

技术集成、设备匹配及节能效

益实现能力。

03电机系统节

能

针对电机及拖动系统的节能改

造，包括高效电机替换、变频

调速等技术应用，评价系统优

化与运行维护服务水平。

04能量系统优

化

覆盖企业整体能源系统的优化

配置项目，涉及能源梯级利
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用、系统集成等，考核综合节

能方案设计与实施能力。

05绿色照明改

造

针对公共建筑、工业场所等照

明系统的节能改造，评价高效

照明产品选用、方案设计及节

能效果验证能力。

06建筑节能改

造

聚焦民用及公共建筑的墙体、

门窗、暖通等节能改造项目，

考核建筑能耗诊断、改造施工

及能效提升服务能力。

07光伏发电项

目

针对光伏电站建设及运维的合

同能源管理服务，评价光伏系

统设计、并网技术及发电效益

保障能力。

08其他 涵盖上述类别未包含的新型节

能技术或跨领域节能项目，依

据具体技术特点和服务流程进

行针对性评价。

6 样本选取方案

6.1 服务特性测评样本选取

根据申请组织服务认证单元的特点和认证模式的选择,考虑样本的选择，并关注与服务提供直接相

关的核心过程和要素：

a）关注服务提供全过程,覆盖运行记录审核和现场观察，每个过程至少覆盖 2个样本。

b）关注设施设备、人员等，覆盖运行记录审核和现场观察，每类至少覆盖2个样本。

c）关注关键绩效指标数据、顾客满意度等数据的统计及分析。

6.2 服务多场所抽样

对具有一个以上服务场所的申请组织而言，通常，初次认证及后续的监督宜在申请组织认证范围

内的每个场所进行。由于认证活动往往受到时效性和经济条件等因素的制约，因此，当组织在同一个

服务系统下，提供的服务不会或不易因其服务场所的变化而显著影响顾客体验或服务提供结果时，可

基于风险评估的结果并在同时满足以下条件的情况下，按要求对这些场所进行抽样审查：

a）组织的所有场所同属一个服务系统，各场所提供的服务内容、实施的服务流程和执行的服务标准/

规范相同，且不会因场所不同而影响服务提供和交付的结果；



本文件由中国质量认证中心有限公司制定、发布。未经许可，不得以

任何形式全部或部分转载、使用本文件。

如需查看全文，请联系中国质量认证中心 罗恒中，联系电话：

010-83886812，联系邮箱：luohengzhong@cqc.com.cn。


