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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国质量认证中心有限公司（CQC）提出并归口。

本文件起草单位：中国质量认证中心有限公司、中国检验认证集团上海有限公司

本文件主要起草人：顾晓清、罗恒中
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养老服务认证要求

1 范围

本文件规定了养老服务认证的基本要求、管理要求、服务要求和服务认证测评要求。

本文件适用于认证机构实施养老服务认证活动，适用于养老机构提升自身管理使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 35796-2017 养老机构服务质量基本规范

GB/T 37276-2018 养老机构等级划分与评定

GB 38600-2019 养老机构服务安全基本规范

GB/T 29353-2012 养老机构基本规范

3 术语和定义

GB/T 35796、GB/T 37276和GB/T 29353界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本要求

4.1 养老服务原则

养老机构的养老服务应遵循以下原则

a)诚信：恪守诚信，践行承诺。养老机构应恪守诚信，公平、负责等社会道德规范，积极致力于实

现顾客满意的行为规范，做出并履行其承诺。

b)透明：应确保服务要求和过程透明并向顾客、员工和相关方公布。

c)尊重：应确保养老服务要求和过程充分尊重老人的身心尊严与意愿。

d)能力：养老机构应配置资源用于养老服务的策划、实施、保持和改进，并进行有效和高效的管理。

e)安全便捷：确保养老服务便利、安全，对顾客的需要和相关方期望作出积极响应，应确保响应信

息是准确的并符合相关法律和法规要求。

f)改进：养老机构应规定和保持涉及养老服务的活动及决定的职责和报告制度，不断提高服务的有

效性和效率应是永恒的目标。

4.2 经营条件



本文件由中国质量认证中心有限公司制定、发布。未经许可，不得以

任何形式全部或部分转载、使用本文件。

如需查看全文，请联系中国质量认证中心 罗恒中，联系电话：

010-83886812，联系邮箱：luohengzhong@cqc.com.cn。


