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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国质量认证中心提出并归口。

本文件起草单位：中国质量认证中心、中国检验认证集团安徽有限公司、中国检验认证集团江苏有

限公司、蜀王优芙得餐饮服务有限公司、合肥黄山大厦酒店管理集团有限公司。

本文件主要起草人：王吉谭，孙小强，周玉林，薛长辉，夏岚，李冬雪，王铮，李蓓，许丹，张灵

灵，胡琦，汪后，樊远文。
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团餐服务认证要求

1 范围

本文件界定了团餐服务认证的术语和定义，提供了团餐服务工作的服务形式、服务场所、

服务人员及培训管理、团餐服务的基本要求。

本文件适用于团餐服务认证工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

餐饮服务食品安全操作规范

GB 14934 食品安全国家标准消毒餐(饮)具

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范

GB 50763 无障碍设计规范

SB/T 10856 团餐管理服务规范

SB/T 10476 饭店服务礼仪规范

DB34/T 3578 团餐配送服务规范

DB34/T 3579 团餐运营配置管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 团餐 group meals

面向团体供应的餐饮服务形式，即为相对固定的人群以相对固定的模式批量提供餐饮食

品。

3.2 团餐供应单位 supplier of group meals



本文件由中国质量认证中心有限公司制定、发布。未经许可，不得以

任何形式全部或部分转载、使用本文件。

如需查看全文，请联系中国质量认证中心 罗恒中，联系电话：

010-83886812，联系邮箱：luohengzhong@cqc.com.cn。


