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前 言

本规则由中国质量认证中心发布，规则相关的知识产权归中国质量认证中心所有，任何组织及个

人未经中国质量认证中心许可，不得以任何形式全部或部分使用。
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1 目的和适用范围

为规范餐饮服务认证工作，确保认证活动的公正性、规范性和有效性，依据《中华人民共和国认证

认可条例》、《认证机构管理办法》及GB/T 27065 《合格评定 产品、过程和服务认证机构要求》等法

规和规范性文件，制定本规则。

本规则对餐饮服务认证的适用范围、认证依据、认证范围、实施程序、证书及标志要求、证书状态管理

等作出规定，并明确认证模式、认证领域、单元划分、样本选取（抽样）等，适用于所有自愿申请餐饮服务

认证的组织（以下简称“申请组织”）。

本规则适用于餐饮服务认证。

2 认证依据

RB/T 309《餐厅餐饮服务认证要求》

CQC/GF TC0001-2025 《团餐服务认证要求》。

3 认证范围

本规则适用于提供餐厅餐饮服务和提供团体餐饮供应服务的餐饮业组织进行的餐饮服务认证活动。

4 认证类别/领域划分

认证类别：服务认证；

认证领域：SC04住宿服务、食品和饮料服务

5 认证单元划分

根据农副产品配送服务的业态特点，其认证单元划分如下：

序号 认证单元名称 认证单元说明 认证依据（标准/规范）

1 餐厅餐饮服务 在一定场所内以提供午餐

和晚餐为主的各种中西式

菜品，有服务员送餐上桌

的正餐服务；不含非正餐

的餐饮服务（如外卖送

餐、快餐、团餐、自助餐

等服务形式）

RB/T 309《餐厅餐饮服务认

证要求》

2 团餐餐饮服务 以集体用餐配送、中央厨

房加工、现场售卖等形式

的餐饮服务

CQC/GF TC0001-2025《团餐服务

认证要求》

6 样本选取方案

6.1场所抽样

对于拥有多个相同类型和职能的服务场所的组织进行的初次服务认证审查时，原则上认证证书



本文件由中国质量认证中心有限公司制定、发布。未经许可，不得以

任何形式全部或部分转载、使用本文件。

如需查看全文，请联系中国质量认证中心 罗恒中，联系电话：

010-83886812，联系邮箱：luohengzhong@cqc.com.cn。


