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前 言

本规则由中国质量认证中心发布，规则相关的知识产权归中国质量认证中心所有，任何组织及个

人未经中国质量认证中心许可，不得以任何形式全部或部分使用。
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1 目的和适用范围

为规范加油站星级服务认证工作，确保认证活动的公正性、规范性和有效性，依据《中华人民共和

国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及GB/T 27065 《合格评定 产品、过程和服务认证机构要求》

等法规和规范性文件，制定本规则。

本规则对加油站星级服务认证的适用范围、认证依据、认证范围、实施程序、证书及标志要求、证书状

态管理等作出规定，并明确认证模式、认证领域、单元划分、样本选取（抽样）等，适用于所有自愿申请加

油站星级服务认证的组织（以下简称“申请组织”）。

本规则适用于加油站星级服务认证。

2 认证依据

CQCGF JY0001-2024 加油站星级服务认证要求。

3 认证范围

本规则适用于加油站星级服务认证的认证对象统一为：加油站服务。受理认证的加油站应为统一

地址的单体经营性加油站。除了物理场所有关的服务内容外，相关OTA平台的网络预订等非物理场所亦

是审核的范围。

4 认证类别/领域划分

认证类别：服务认证；

认证领域：SC03批发和零售业服务

5 认证单元划分

根据加油站星级服务的业态特点，其认证单元划分如下：

序号 认证单元名称 认证单元说明 认证依据（标准/规范）

1 加油站星级服务 燃油加油站，不适用于加

气站、加氢站、充电站等

CQCGF JY0001-2024 加油站星级

服务认证要求

6 样本选取方案

6.1服务场所抽样

加油站星级服务认证一般不需要考虑多场所的情况。若连锁经营的加油服务认证品牌的不同区

域存在多场所情况的，应按照同一地址的单体加油站正常开展实施认证。在同一区域有多家加油站的

（每家加油站独立经营，有独立前台等独立服务支持资源的），应独立进行认证申请和受理。

6.2服务特性检测抽样

（1）初次认证、再认证的公开的服务特性检测（模式C）包括油品抽样检测，需覆盖服务范围

内提供的所有品类，可接受申请组织提交的由相关政府部门组织的监督检查的12个月内的产品检测报告或

者申请组织提交的具备CMA或CATL资质出具的12个月内的产品检测报告。



本文件由中国质量认证中心有限公司制定、发布。未经许可，不得以

任何形式全部或部分转载、使用本文件。

如需查看全文，请联系中国质量认证中心 罗恒中，联系电话：

010-83886812，联系邮箱：luohengzhong@cqc.com.cn。


