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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本规范由中国质量认证中心提出，是二次供水设备运维服务评价或认证的依据。

本技术规范由中国质量认证中心发布，版权归中国质量认证中心所有，任何组织及个人未经中国质

量认证中心许可，不得以任何形式全部或部分使用。

本文件起草单位：中国质量认证中心。

本文件主要起草人：丁斌斌、黄佩、张羽棠、刘秀亮。

本文件历次版本及修订情况如下：

——本文件于 2024 年 04 月 12 日第一次修订；

——本文件代替 CQC 8608-2022；

——增加“注：完全符合、基本符合、部分符合、不符合的判定准则”（6.1.2）；

——修订“1）符合”为“1）完全符合”（6.1.2）；

——增加“3）部分符合：α=0.6”（6.1.2）；

——增加“80≤S＜90，优质服务 ★★★★”（6.3.1）；

——增加“S≥90，优质服务 ★★★★★”（6.3.1）；

——删除“2）任意一项评价内容的评价得分为 0 分（6.3.2）。
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二次供水设备运维服务要求

1 范围

本文件规定了二次供水设备及附属设施运维服务的管理要求、服务要求和评价要求。

本文件适用于认证机构实施二次供水设备及附属设施的运维服务评价活动，也适用于运维服务组织

规范其服务活动，以及组织的相关方（如行业协会、主管部门等）对其符合性的确认。

注1：二次供水设备，包括GB/T 24603、GB/T 24912、GB/T 26003、GB/T 38594、CJ/T 254、CJ/T 302、CJ/T 303

所界定的设备。

注2：附属设施，是指为二次供水设置的贮水设备、消毒设备、管路系统等设施。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 24603 箱式叠压给水设备

GB/T 24912 罐式叠压给水设备

GB/T 26003 无负压管网增压稳流给水设备

GB/T 38594 管网叠压供水设备

CJJ140 二次供水工程技术规程

CJ/T 254 叠压供水设备

CJ/T 302 箱式无负压供水设备

CJ/T 303 稳压补偿式无负压供水设备

3 术语和定义

GB/T 24603、GB/T 24912、GB/T 26003、GB/T 38594、CJJ140-2010、CJ/T 254、CJ/T 302、CJ/T 303

所界定CJJ140界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

4 管理要求

4.1 应收集并识别与二次供水设备运维服务相关的法律法规、政策规定、标准规范以及实现服务符合

性所必需的文件，形成清单，定期更新，确保运维服务活动持续符合相关文件要求。

4.2 应根据运维管理及服务环节设置岗位，明确岗位职责和工作要求，按要求对巡视、维护、维修、

回访等人员定期培训考核，特种作业人员持证上岗，现场运维人员持有效的健康证明。

4.3 二次供水设备应符合国家颁布的节能产品认证用标准或技术要求，并根据运维服务需要储备备品

备件，保存合格证、说明书等信息，建立台账，专人负责保管维护。

4.4 应配备满足服务需求的作业工器具及检测设备，建立台账，分类存放，检测设备应按规定检定或

校准。

4.5 应建立运维服务过程的操作规范，包括巡视检查、维护保养、故障处理和维修、客户回访等，定

期审查更新，按要求执行。
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