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为保证批量生产的认证产品与已获产品检验合格样品的一致性，工厂应满足本文件规定

的工厂检查要求。本文中的工厂涵盖认证委托人（生产者或者销售者、进口商）、生产者、

生产企业。 

1 认证联络 

工厂应在组织内部指定认证联络员，负责在认证过程中与认证机构保持联系，其有责任

及时跟踪、了解认证机构及相关政府部门有关产品认证的要求或规定，并向组织内报告和传

达。 

跟踪和了解的内容应至少包括： 

a)认证实施规则换版、产品认证标准换版及其他相关认证文件的发布、修订的相关要求； 

b)证书有效性的跟踪结果； 

c）获证产品销售和使用信息； 

d）收集国家级和省级监督抽样检测、客户投诉等发现的认证产品不合格信息，对不合

格产生的原因进行分析，并采取相应的措施。应保存相关的信息收集、原因分析、处置及防

止再发生的措施等记录，并通知认证机构； 

e）获知其认证产品存在认证质量问题，并及时通知认证机构。 

 

2 认证档案 

工厂应建立并保持获证产品的档案。档案内容至少应包括： 

a）认证的相关资料和记录，如认证证书、型式试验报告、初始/年度监督工厂检查报告、

产品变更/扩展批准资料、年度监督检查抽样检测报告等。这些资料和记录在证书无效后后，

仍需保存 12 个月以上； 

b）工厂应保留获证产品的使用现场（通常指使用获证产品的建筑物）和/或经销商和/

或销售网点和/或销售信息，并按认证机构的要求及时提供。 

c）认证产品的出入库单、台帐。 

 

3 原材料控制 

工厂应在采购文件中明确原材料的技术要求，该要求应满足认证的规定，并与型式试验

报告确认的一致。 

工厂应建立并保持原材料合格供应商名录。原材料应从经批准的合格供应商处购买。 
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工厂应保存原材料进货单，出入库单、台帐。 

工厂应选择合适的控制质量的方式，以确保入厂的原材料的质量特性持续满足认证要

求，并保存相关的实施记录。合适的控制质量的方式可包括： 

a)获得 CQC 认证证书，工厂应确保进货时证书的有效性。 

b)每批进货检验，其检验项目和要求不得低于认证机构的规定。检验应由工厂实验室或

工厂委托认可机构认可的外部实验室进行。 

 

4 例行检验 

4.1 工厂应建立并保持文件化的程序，对例行检验进行控制，以确保认证产品满足规定

的要求。 

4.2 工厂通常应在生产的最终阶段对认证产品实施例行检验，其频次、项目、要求应不

低于认证实施规则的规定。若后续生产工序不会对之前的检验结果造成影响，例行检验可以

在生产过程中完成。应保存相关的例行检验记录。 

 

5 检验试验的仪器设备与人员 

5.1 基本要求 

工厂应配备足够的检验试验仪器设备，确保例行检验设备的能力满足认证产品批量生产

时的检验要求。 

检验人员应能正确地使用仪器设备，掌握检验项目的要求并有效实施。 

5.2 校准和检定 

用于确定产品符合规定要求的检验试验仪器设备应按规定的周期进行校准或检定。校准

或检定应溯源至国家或国际基准。对自行校准的，应有文件规定校准方法、验收准则和校准

周期等。仪器设备的校准或检定状态应能被使用及管理人员方便识别。 

应保存仪器设备的校准或检定记录。 

5.3 功能检查 

对用于例行检验的设备应建立并保持功能检查要求。当发现功能检查结果不能满足规定

要求时，应能追溯至已检测过的产品。必要时,应对这些产品重新进行检测。应规定操作人

员在发现设备功能失效时需采取的措施。 

功能检查结果及采取的措施等应予以记录。 
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6 认证产品的一致性要求 

认证产品一致性要求的主要内容有：标识；原材料和变更等。 

6.1 标识 

认证产品相关标识或包装箱上标明的产品名称、型号规格、牌号、技术参数等应产品检

验报告一致。 

6.2 原材料 

认证产品所用的原材料应与经确认/批准或备案的一致。 

6.3 变更 

工厂应对可能影响认证产品与标准的符合性和产品检验合格样品一致性的变更进行控

制，变更应符合认证实施规则和认证机构的规定，变更应得到认证机构批准方可实施。工厂

应保存变更批准的相关记录。 

 

7 认证标志和证书的使用 

获证产品本体须使用认证标志，应确保认证标志的妥善保管和正确使用，保存认证标志

的使用记录。若获证产品难以加施认证标志，则应将认证证书复印件随产品一起交付使用方，

且在复印件上加盖制造商公章。工厂对认证证书和认证标志的管理和使用应符合认证机构的

有关要求。 

 

8 标样 

工厂应建立并保持文件化的程序，对获证产品的标样进行管理。工厂应建立获证产品的

标样库，每一批产品均应标样。 

 

9 延伸检查 

认证机构如果在生产现场无法完成本文件要求的工厂检查时，可延伸到认证委托人、生

产者等处进行检查。 

 


