有关强制性产品认证外部质量信息反馈工作的说明

尊敬的认证企业：

    你们好！

中国国家认证认可监督管理委员会2014年第1号公告《国家认监委关于发布工厂质量保证能力要求等强制性产品认证实施规则的公告》中《强制性产品认证实施规则工厂质量保证能力要求》第3.7条明确规定：“工厂获知其认证产品存在重大质量问题时（如国家级和省级监督抽查不合格等），应及时通知认证机构。”为切实贯彻国家认监委的相关要求，中国质量认证中心青岛分中心编制了《强制性产品认证产品外部信息反馈单》（见附件），请各认证企业在贵公司认证产品涉及外部质量信息时及时反馈。

另，根据中国质量认证中心关于企业主动申报外部不合格质量信息处理流程的相关规定，越早反馈的，可越早开展相应证书的恢复工作，由此缩短不合格整改工作的响应时间，降低恢复工作时效风险；且如果符合中国质量认证中心关于简化外部抽查不合格后恢复证书流程相关规定的，在恢复工作中还可以给予简化手续或减少恢复要求等便利，从而提高工作效率，减少因外部质量信息导致证书暂停给企业带来的经济损失。

以上内容特此说明，不明事宜可联系青岛分中心质量技术部外部质量信息工作人员（电话：0532-68728612），望各企业给予重视，积极配合。
附件：强制性产品认证产品外部质量信息反馈单

                           青岛分中心

                                2014年3月27日

附件
强制性产品认证产品外部质量信息反馈单

                              提报时间：     年    月    日

	生产者

（制造商）
	
	联系人
	

	
	
	联系电话
	

	生产企业
	
	工厂编号
	

	信息来源
	□国抽       □省抽      □地抽       □客户投诉  

□媒体曝光   □其它

	不合格产品型号、规格
	

	不合格原因
	
	不合格产品数量
	

	不合格产品涉及的证书编号
	
	该产品获得的其它认证证书
	· CQC产品认证

· 节能/节水产品认证

· 环保产品认证

· 其它：

	不合格产品涉及的证书是否派生过其它证书
	· 是

· 否
	不合格产品涉及的证书派生的证书编号
	

	不合格品处理情况
	

	其它需要说明的情况
	


填表说明

    一、此表请据实填写，加盖生产者（制造商）公章后书面反馈至中国质量认证中心青岛分中心。为保证企业信息安全，反馈信息时，请直接书面原件反馈，切勿反馈电子版。

    二、各类信息反馈除需提报此表外，还需附上相应的附件，复印件（或备份）即可：

（1） 国抽、省抽、地抽：需附抽样单、不合格报告

（2） 客户投诉、媒体曝光：需附投诉、曝光材料。

    三、企业反馈的信息及相关材料仅用于中国质量认证中心青岛分中心外部质量信息工作内部备案，未经企业许可不得外传。

    四、上报信息后，企业如需办理恢复的，可登陆CQC青岛分中心网站（http://www.cqc.gov.cn/qingdao/index.htm）查阅相关要求。
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